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Diplomarbeit aus dem Jahr 2006 im Fachbereich Geowissenschaften / Geographie -
Fremdenverkehrsgeographie, Note: 1,0, Katholische Universität Eichstätt-Ingolstadt (Lehrstuhl für
Kulturgeographie), 109 Quellen im Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: Hochdynamische
Entwicklungen im Bereich der Informations- und Kommunikationstechnologien sowie die fortschreitende
Globalisierung setzen Tourismusorganisationen unter Handlungsdruck, eröffnen ihnen aber auch neue
Chancen. Die Märkte rücken durch Informationstechnologien und die erhöhte Mobilität der Bevölkerung
(neue Verkehrstechnologien, verbilligte Flugreisen) immer näher zusammen. Parallel dazu änderte sich das
Konsumentenverhalten des Gastes vom passiven zum aktiven Marktteilnehmer. Er ist unter anderem weniger
loyal, ändert oft seine Präferenzen, verlangt besseren Service, stärker auf ihn zugeschnittene
(„individualisierte“) Angebote und bessere Informationen über das Zielgebiet seiner Reise. Dem stehen
geschichtlich gewachsene, sich meist an politischen Grenzen orientierende Tourismusorganisationen
gegenüber. Doch diese Tourismusorganisationen mit ihren meist starren Strukturen beginnen sich nur
langsam zu verändern und sich den neuen Gegebenheiten anzupassen.
Die grundlegende Aufgabe einer Tourismusorganisation – den Raum, in dem sie agiert, optimal zu vertreten
und zu repräsentieren – verlangt den Einsatz neuer, auf Geographischen Informationssystemen (GIS)
basierenden Technologien. Ihr Einsatz bietet sich auch insofern an, als 80 % der Informationen in den
Organisationen über einen Raumbezug verfügen. Diese Informationen sind geeignet, in Form von digitalen
Karten oder kartenverwandten Darstellungen visualisiert zu werden und bilden somit den Ausgangspunkt der
Informationstechnologien, die als Web Mapping, Location Based Services und Business Mapping im
Mittelpunkt der Arbeit stehen.

Generelle Arbeiten zu den Technologien Web Mapping, Location Based Services und Business Mapping
wurden bereits von zahlreichen Autoren verfasst, jedoch ohne Bezug auf den Tourismus oder
Tourismusorganisationen. Auch zu speziellen Projekten in diesem Zusammenhang gibt es nur vereinzelte
Ausführungen. Eine empirische Arbeit, die einen umfassenden Überblick über den Einsatz, die Hemmnisse
und Potenziale dieser Technologien in regionalen Tourismusorganisationen gibt, ist noch nicht abgefasst
worden. Dieses Buch liefert einen Beitrag zum Schließen dieser „Forschungslücke“.
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From reader reviews:

Ralph Garibay:

Nowadays reading books become more and more than want or need but also be a life style. This reading
habit give you lot of advantages. The huge benefits you got of course the knowledge your information inside
the book which improve your knowledge and information. The knowledge you get based on what kind of
reserve you read, if you want drive more knowledge just go with education books but if you want experience
happy read one together with theme for entertaining such as comic or novel. Often the Geographische
Informationssysteme in Destinationen. Web Mapping, Location Based Services und Business Mapping:
Einsatz, Hemmnisse und Potenziale in regionalen ... im deutschsprachigen Raum (German Edition) is kind of
reserve which is giving the reader unforeseen experience.

Walter Godinez:

This Geographische Informationssysteme in Destinationen. Web Mapping, Location Based Services und
Business Mapping: Einsatz, Hemmnisse und Potenziale in regionalen ... im deutschsprachigen Raum
(German Edition) usually are reliable for you who want to become a successful person, why. The
explanation of this Geographische Informationssysteme in Destinationen. Web Mapping, Location Based
Services und Business Mapping: Einsatz, Hemmnisse und Potenziale in regionalen ... im deutschsprachigen
Raum (German Edition) can be one of several great books you must have will be giving you more than just
simple reading through food but feed an individual with information that perhaps will shock your preceding
knowledge. This book will be handy, you can bring it just about everywhere and whenever your conditions
in the e-book and printed versions. Beside that this Geographische Informationssysteme in Destinationen.
Web Mapping, Location Based Services und Business Mapping: Einsatz, Hemmnisse und Potenziale in
regionalen ... im deutschsprachigen Raum (German Edition) forcing you to have an enormous of experience
for example rich vocabulary, giving you test of critical thinking that we realize it useful in your day task. So ,
let's have it appreciate reading.

Lisa Bates:

The book untitled Geographische Informationssysteme in Destinationen. Web Mapping, Location Based
Services und Business Mapping: Einsatz, Hemmnisse und Potenziale in regionalen ... im deutschsprachigen
Raum (German Edition) contain a lot of information on this. The writer explains the woman idea with easy
technique. The language is very clear and understandable all the people, so do not really worry, you can easy
to read this. The book was authored by famous author. The author will take you in the new period of time of
literary works. You can read this book because you can read more your smart phone, or model, so you can
read the book throughout anywhere and anytime. In a situation you wish to purchase the e-book, you can
wide open their official web-site and order it. Have a nice learn.



Ronald Tanaka:

As a scholar exactly feel bored to be able to reading. If their teacher inquired them to go to the library or to
make summary for some reserve, they are complained. Just minor students that has reading's soul or real
their pastime. They just do what the teacher want, like asked to go to the library. They go to there but
nothing reading seriously. Any students feel that reading through is not important, boring along with can't
see colorful photographs on there. Yeah, it is to become complicated. Book is very important for you. As we
know that on this period, many ways to get whatever we wish. Likewise word says, ways to reach Chinese's
country. Therefore this Geographische Informationssysteme in Destinationen. Web Mapping, Location
Based Services und Business Mapping: Einsatz, Hemmnisse und Potenziale in regionalen ... im
deutschsprachigen Raum (German Edition) can make you really feel more interested to read.
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