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Studienarbeit aus dem Jahr 2007 im Fachbereich Medien / Kommunikation - Public Relations, Werbung,
Marketing, Social Media, Note: 1,3, Hochschule der Medien Stuttgart, Veranstaltung: Public Relations, 14
Quellen im Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: Wenn man beriicksichtigt, wie differenziert das
Themengebiet der Public Relations in der Kommunikationsforschung, in Agenturen, in Verbanden und in
Unternehmen heutzutage behandelt wird, ist es erstaunlich, dass die Professionalitdt der PR auch aktuell
immer wieder diskutiert wird. Im Zuge dieser Diskussion stellt sich die Frage nach den messbaren Resultaten
der Offentlichkeitsarbeit. Laut einer Studie der PR-Agentur PR + CO setzen 88% der Unternehmen die
Evaluation I hrer Offentlichkeitsarbeit gleich mit dem Sammeln von Presseausschnitten, so genannten
Clippings. Und nur 23% der Unternehmen haben ein spezielles Budget fir die Erfolgskontrolle.

(http://mww. prco.de/home/news.php? d=300)

Von einem hohen Grad an Professionalitét kann dabei keine Rede sein, denn die Frage nach den komplexen
Auswirkungen von Kommunikation mit der Offentlichkeit wird durch ein jahrliches Sammelbuch von
Zeitungsausschnitten nur unzureichend beantwortet. Die Nachbarsdisziplin der Werbung mit ausfthrlichen
Marktforschungsuntersuchungen scheint der PR-Arbeit beim Thema Erfolgskontrolle weit voraus zu sein.

Die vorliegende Arbeit beschéaftigt sich mit dem Thema, wie auch im Bereich der Public Relations
aussagekréaftige Erfolgskontrollen durchgefiihrt werden kdnnen. Die Arbeit erklart die Bedeutung von
Evaluation, stellt sowohl einfache als auch klassische Wege bel der Erfolgsmessung sowie strategische
Modelle der Evaluation vor und zeigt auf, welche Vorteile eine umfassende Evaluation mit sich bringt.
Aulerdem wird auf die Frage eingegangen, warum sich das Thema noch nicht in grofRerem Mal3e in der
Praxis etabliert hat.
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From reader reviews:
Jessie L loyd:

Book isto be different per grade. Book for children till adult are different content. Asit is known to us that
book is very important for us. The book Evaluation und Wirkungskontrolle von Public Relations (German
Edition) seemed to be making you to know about other knowledge and of course you can take more
information. It is very advantages for you. The book Evaluation und Wirkungskontrolle von Public Relations
(German Edition) is not only giving you far more new information but also for being your friend when you
really feel bored. You can spend your spend time to read your publication. Try to make relationship with the
book Evaluation und Wirkungskontrolle von Public Relations (German Edition). Y ou never experience lose
out for everything in case you read some books.

L ydia Donaldson:

This Evaluation und Wirkungskontrolle von Public Relations (German Edition) book is not really ordinary
book, you have after that it the world isin your hands. The benefit you have by reading this book is actually
information inside this reserve incredible fresh, you will get datawhich is getting deeper you read alot of
information you will get. This specific Evaluation und Wirkungskontrolle von Public Relations (German
Edition) without we recognize teach the one who examining it become critical in considering and analyzing.
Don't become worry Evaluation und Wirkungskontrolle von Public Relations (German Edition) can bring
whenever you are and not make your case space or bookshelves' turn out to be full because you can have it
within your lovely laptop even telephone. This Evaluation und Wirkungskontrolle von Public Relations
(German Edition) having very good arrangement in word in addition to layout, so you will not truly feel
uninterested in reading.

Carolyn Lutz:

Nowadays reading books be than want or need but also work as alife style. This reading behavior give you
lot of advantages. Associate programs you got of course the knowledge even the information inside the book
thisimprove your knowledge and information. The info you get based on what kind of guide you read, if you
want attract knowledge just go with knowledge books but if you want truly feel happy read one with theme
for entertaining for example comic or novel. The particular Evaluation und Wirkungskontrolle von Public
Relations (German Edition) is kind of book which is giving the reader capricious experience.

Earl Wright:

What is your hobby? Have you heard in which question when you got college students? We believe that that
problem was given by teacher to their students. Many kinds of hobby, Everyone has different hobby. And
you know that little person including reading or as reading become their hobby. Y ou must know that reading
isvery important and also book as to be the thing. Book isimportant thing to increase you knowledge, except
your personal teacher or lecturer. Y ou discover good news or update in relation to something by book.



Amount types of books that can you choose to adopt be your object. One of them are these claims Evaluation
und Wirkungskontrolle von Public Relations (German Edition).
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