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Akademische Arbeit aus dem Jahr 2013 im Fachbereich BWL - Marketing, Unternehmenskommunikation,
CRM, Marktforschung, Social Media, Note: 1,7, Hochschule für Technik und Wirtschaft Berlin,
Veranstaltung: Wirtschaftskommunikation | Marketing | Social Media, Sprache: Deutsch, Abstract: Wer
heute als Unternehmen oder Marke eine Fanpage auf Facebook betreibt oder aber im Rahmen der
Kundenkommunikation twittert, muss damit rechnen, dass Kunden kommunizieren wollen und dies auch tun.
Dieser direkte Austausch zwischen dem Sender und Empfänger birgt aber nicht nur Vorteile für die
Unternehmen.
Immer öfter fungieren diese Netzwerke auch als Rücklaufkanal für gerechtfertigte aber auch
ungerechtfertigte Negativäußerungen von den Nutzern resp. Kunden.

In Zeiten von Social Media haben sich die Spielregeln in der Krisenkommunikation geändert.
Ein Shitstorm trifft ein Unternehmen meist unvorbereitet, unbedachte, vielleicht sogar falsche Reaktionen
können eine bereits negative Stimmung sogar noch mehr aufheizen. Alleine im Zeitraum vom 01. Bis 08.
August 2012 wurden große Unternehmen wie H&M, , Deutsche Bahn, Vodafone, McDonalds oder
Sportvereine wie Weder Bremen Ziele von gewaltigen Shitstorms, deren Reichweite auch bis in die
klassischen Medien (TV und Print) reichte und auch noch Tage später für Gesprächsstoff in den Fachmedien
sorgte .

Ein Shitstorm findet immer mehr Anhänger, die Verbreitung innerhalb der sozialen Netzwerke erfolgt immer
schneller. Das unsachliche Pöbeln wird immer mehr zum Volkssport innerhalb bestimmter Gruppen von
Usern.
Es werden gezielt Unternehmen ausgesucht und mit virtuellen Pöbelattacken angegriffen.
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From reader reviews:

Nathan Ramsey:

Here thing why this specific Mediale Verbreitung, Charakteristika und Formen des Shitstorm. Am Beispiel
der Kampagne Greenpeace vs. Nestle (German Edition) are different and reputable to be yours. First of all
looking at a book is good nevertheless it depends in the content than it which is the content is as tasty as food
or not. Mediale Verbreitung, Charakteristika und Formen des Shitstorm. Am Beispiel der Kampagne
Greenpeace vs. Nestle (German Edition) giving you information deeper and different ways, you can find any
publication out there but there is no reserve that similar with Mediale Verbreitung, Charakteristika und
Formen des Shitstorm. Am Beispiel der Kampagne Greenpeace vs. Nestle (German Edition). It gives you
thrill reading journey, its open up your own personal eyes about the thing which happened in the world
which is possibly can be happened around you. You can bring everywhere like in park, café, or even in your
means home by train. Should you be having difficulties in bringing the published book maybe the form of
Mediale Verbreitung, Charakteristika und Formen des Shitstorm. Am Beispiel der Kampagne Greenpeace vs.
Nestle (German Edition) in e-book can be your choice.

David Dozier:

Hey guys, do you really wants to finds a new book to learn? May be the book with the concept Mediale
Verbreitung, Charakteristika und Formen des Shitstorm. Am Beispiel der Kampagne Greenpeace vs. Nestle
(German Edition) suitable to you? The book was written by renowned writer in this era. Often the book
untitled Mediale Verbreitung, Charakteristika und Formen des Shitstorm. Am Beispiel der Kampagne
Greenpeace vs. Nestle (German Edition)is a single of several books that everyone read now. This kind of
book was inspired a number of people in the world. When you read this guide you will enter the new age that
you ever know ahead of. The author explained their idea in the simple way, so all of people can easily to
recognise the core of this e-book. This book will give you a great deal of information about this world now.
To help you see the represented of the world with this book.

Ralph Smith:

The reason? Because this Mediale Verbreitung, Charakteristika und Formen des Shitstorm. Am Beispiel der
Kampagne Greenpeace vs. Nestle (German Edition) is an unordinary book that the inside of the guide
waiting for you to snap the idea but latter it will zap you with the secret this inside. Reading this book close
to it was fantastic author who write the book in such incredible way makes the content inside easier to
understand, entertaining way but still convey the meaning thoroughly. So , it is good for you because of not
hesitating having this any longer or you going to regret it. This amazing book will give you a lot of positive
aspects than the other book get such as help improving your expertise and your critical thinking approach. So
, still want to hesitate having that book? If I had been you I will go to the reserve store hurriedly.



Donna Valdez:

On this era which is the greater man or woman or who has ability in doing something more are more
treasured than other. Do you want to become among it? It is just simple method to have that. What you need
to do is just spending your time very little but quite enough to get a look at some books. One of the books in
the top listing in your reading list is usually Mediale Verbreitung, Charakteristika und Formen des Shitstorm.
Am Beispiel der Kampagne Greenpeace vs. Nestle (German Edition). This book which can be qualified as
The Hungry Hills can get you closer in turning out to be precious person. By looking way up and review this
publication you can get many advantages.
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