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Studienarbeit aus dem Jahr 2006 im Fachbereich Geowissenschaften / Geographie - Wirtschaftsgeographie,
Note: 1,7, Universität Regensburg, 23 Quellen im Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: In einer
Gesellschaft des Überflusses müssen Hersteller und Anbieter, wenn sie profitabel wirtschaften wollen,
besonders auf die Wünsche und Ansprüche des Kunden eingehen. Mehr denn je herrscht heute ein globaler,
heterogener und dynamischer Markt. Der Konsument steht einer Fülle von Angeboten gegenüber und hat
somit freie Auswahl. Er möchte nicht nur sondern verlangt sogar nach dem Produkt das seinen Vorstellungen
entspricht. Die Zeit der Massenproduktion und des Massenkonsums ist vorbei; das neue Charakteristikum
des Konsumentenverhaltens heißt Individualismus (vgl. hierzu BARZ 2003, 40f.).
Um den Käufer für ein Produkt gewinnen zu können, muss man auf dessen Vorstellungen und Bedürfnisse
eingehen, man muss ihn und seine Verhaltensweisen kennen. Nur ist dies heutzutage kein leichtes Vorhaben.
Hier findet die Marktsegmentierung ihre Anwendung. Anhand von bestimmten Merkmalen wird der
Konsumentenmarkt aufgeteilt und Käufergruppen werden gebildet. PEBELS (2000, 19f) definiert den
Begriff Marktsegmentierung als Vorgehensweise wie folgt: „Durch eine Segmentierung eines heterogenen
Marktes sollen homogene Teilmärkte gebildet werden, für die anschließend den spezifischen Wünschen
entsprechend Produkte entwickelt und vermarktet werden können.“.
Auch wenn man nie von einem ganz und gar homogenen Teilmarkt sprechen kann – dafür ist die heutige
Zeit einfach zu schnelllebig und dynamisch – ist eine Kundenansprache mit dem Ansatz eines angehend
homogenen Teilmarktes dennoch wesentlich einfacher. Denn so kristallisieren sich kollektive Merkmale und
Verhaltensweisen der Kunden heraus, anhand derer es dem Hersteller bzw. Anbieter leichter fallen wird ein
kundenspezifisches Produkt zu gestalten und entsprechende Marketingmaßnahmen zu ergreifen.
Kundentypolgien stellen also ein wichtiges Instrument des Marketing dar. Doch müssen heute, zu Zeiten des
hybriden Kaufens, besonders individuelle Umstände mit in die Betrachtung einbezogen werden, was eine
eindeutige Segmentierung des Konsumentenmarktes erschwert.
Im Folgenden soll nun ein Blick auf das, für das Marketing so zentrale, Konsumentenverhalten geworfen und
Konzepte zur Bestimmung der Einkaufstättenwahl vorgestellt werden. Danach stehen diverse
Konsumententypen wie der Smart Shopper, die Convenience Käufer und die Senioren im Mittelpunkt.
Darauf aufbauend findet der Einfluss des Konsumentenverhaltens auf den Einzelhandel ebenfalls
Berücksichtigung.
Hiermit soll das meist undurchsichtige Käuferverhalten durchleuchtet und verständlicher gemacht werden.
Darüber hinaus soll aber auch die Reaktion des Einzelhandels auf die Einkaufsstättenwahl deutlich gemacht
werden
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From reader reviews:

Marcus Galvan:

As people who live in the actual modest era should be up-date about what going on or facts even knowledge
to make these keep up with the era and that is always change and advance. Some of you maybe will certainly
update themselves by studying books. It is a good choice for yourself but the problems coming to a person is
you don't know which you should start with. This Konsumententypen und ihr Einfluss auf die zukünftige
Entwicklung der Einzelhandelslandschaft: Die Geizigen - Die Bequemen - Die Senioren (German Edition) is
our recommendation to cause you to keep up with the world. Why, as this book serves what you want and
want in this era.

Harley Campbell:

The event that you get from Konsumententypen und ihr Einfluss auf die zukünftige Entwicklung der
Einzelhandelslandschaft: Die Geizigen - Die Bequemen - Die Senioren (German Edition) is the more deep
you excavating the information that hide inside the words the more you get serious about reading it. It does
not mean that this book is hard to recognise but Konsumententypen und ihr Einfluss auf die zukünftige
Entwicklung der Einzelhandelslandschaft: Die Geizigen - Die Bequemen - Die Senioren (German Edition)
giving you buzz feeling of reading. The article author conveys their point in selected way that can be
understood by means of anyone who read that because the author of this book is well-known enough. This
book also makes your vocabulary increase well. So it is easy to understand then can go to you, both in
printed or e-book style are available. We advise you for having this Konsumententypen und ihr Einfluss auf
die zukünftige Entwicklung der Einzelhandelslandschaft: Die Geizigen - Die Bequemen - Die Senioren
(German Edition) instantly.

Irene Delong:

This Konsumententypen und ihr Einfluss auf die zukünftige Entwicklung der Einzelhandelslandschaft: Die
Geizigen - Die Bequemen - Die Senioren (German Edition) is brand new way for you who has curiosity to
look for some information since it relief your hunger info. Getting deeper you into it getting knowledge more
you know or else you who still having tiny amount of digest in reading this Konsumententypen und ihr
Einfluss auf die zukünftige Entwicklung der Einzelhandelslandschaft: Die Geizigen - Die Bequemen - Die
Senioren (German Edition) can be the light food for you because the information inside this book is easy to
get through anyone. These books produce itself in the form which is reachable by anyone, sure I mean in the
e-book application form. People who think that in reserve form make them feel drowsy even dizzy this guide
is the answer. So there isn't any in reading a publication especially this one. You can find actually looking
for. It should be here for a person. So , don't miss it! Just read this e-book variety for your better life and
knowledge.



Wayne Robinson:

Publication is one of source of understanding. We can add our expertise from it. Not only for students but
native or citizen need book to know the up-date information of year to be able to year. As we know those
ebooks have many advantages. Beside many of us add our knowledge, could also bring us to around the
world. Through the book Konsumententypen und ihr Einfluss auf die zukünftige Entwicklung der
Einzelhandelslandschaft: Die Geizigen - Die Bequemen - Die Senioren (German Edition) we can have more
advantage. Don't one to be creative people? To be creative person must love to read a book. Merely choose
the best book that appropriate with your aim. Don't end up being doubt to change your life with that book
Konsumententypen und ihr Einfluss auf die zukünftige Entwicklung der Einzelhandelslandschaft: Die
Geizigen - Die Bequemen - Die Senioren (German Edition). You can more inviting than now.
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